ДОГОВОР ОБ ОБРАЗОВАНИИ
г. Волгоград                                                                                                                        №___

 дата заключения договора




           


Частное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Ступеньки» (далее – образовательная  организация), действующее   на основании Лицензии от 01.07.2015 г серия 34ЛО1 № 0000003 , выданной Министерством  образования и науки  Волгоградской  области, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Поповой Елены Анатольевны, действующей на основании Устава и руководствующейся Конституцией РФ, Федеральным законом от 29.12.2012г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации, «Конвенцией о правах ребенка», «Семейным кодексом РФ», санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, законодательством Волгоградской  области и Родитель (законный представитель) 

_____________________________________________________________________________________в дальнейшем «Заказчик», действующий на основании
______________________________________________________________________________________________________________________________________ (наименование и реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя Заказчика)
в интересах несовершеннолетнего
фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения)
проживающего по адресу:  400____Волгоград, _____________________________________________ 

(адрес места жительства ребенка с указанием индекса)

именуемый в дальнейшем «Воспитанник», совместно именуемые Стороны, в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Правилами оказания платных образовательных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.2013 № 706, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.  Предмет договора

1.1. Предметом договора являются оказание образовательной организацией Воспитаннику образовательных услуг в рамках реализации основной образовательной программы дошкольного образования (далее - образовательная программа) в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования (далее - ФГОС дошкольного образования), содержание Воспитанника в образовательной организации  , обеспечение комфортабельных физических и психологических условий, обеспечение полноценным питанием,   присмотр и уход  за ним.  Наименование образовательной программы: основная образовательная программа дошкольного образовательного учреждения  (ООП ДОУ). 

1. 2. Заказчик оплачивает услуги по реализации образовательной программы Исполнителя, указанные в п. 1.1. настоящего договора, за исключением части основной образовательной программы дошкольного образования, включающей реализацию федерального государственного образовательного стандарта общего образования в рамках финансового обеспечения оказания государственных и муниципальных услуг за счет средств бюджета. 

1.3. Срок освоения образовательной программы (продолжительность обучения) на момент подписания настоящего Договора составляет период: 

от поступления Воспитанника в образовательную организацию до момента поступления в школу ( максимально 4 года )

1.4. Режим пребывания Воспитанника в образовательной организации - полного дня (12 часов)

1.5. Воспитанник зачисляется в группу общеразвивающей  направленности. 

 (направленность группы (общеразвивающая, компенсирующая, комбинированная, оздоровительная)

          1. 6. Форма обучения – очная., занятия –групповые. 

          1. 7.  Итоговая аттестация не предусмотрена.       

           1. 8. Содержание терминов и определений, используемых в настоящем договоре, соответствует содержанию терминов и определений Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

        1. 9.Настоящий договор является основанием для зачисления Воспитанника в образовательную организацию.

2.  Взаимодействие сторон 

2.1. Исполнитель вправе:

2.1.1. разработать и утвердить образовательную программу в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования и с учетом соответствующих примерных образовательных программ;

2.1.2. использовать и совершенствовать методы обучения и воспитания, образовательные технологии;

2.1.3. осуществлять текущий мониторинг освоения программы, устанавливать его формы, периодичность и порядок проведения;

2.1.4. вести консультационную, просветительскую деятельность, деятельность в сфере охраны здоровья граждан и иную не противоречащую целям создания образовательной организации деятельность, в том числе осуществлять организацию отдыха и оздоровления воспитанников  в летний оздоровительный период. 

2.1.5. давать Заказчику рекомендации по совершенствованию воспитания в семье;

2.1.6. расторгнуть настоящий договор, отказаться от исполнения настоящего договора в одностороннем порядке и отчислить воспитанника в порядке и на условиях, предусмотренных разделом 4 настоящего договора;

2.1.7. самостоятельно определять список рабочих материалов к программе в соответствии с утвержденным федеральным перечнем , рекомендованных к использованию при реализации имеющих государственную аккредитацию образовательных программ дошкольного образования, а также учебных пособий, допущенных к использованию при реализации указанных образовательных программ.

2.1.8. Предоставлять Воспитаннику дополнительные образовательные услуги. Наименование, объем и форма образовательной услуги определяются отдельными договорными отношениями в приложении, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора (далее - дополнительные образовательные услуги).

2.2 Исполнитель  обязан:

2.2.1. зачислить Воспитанника, выполнившего установленные законодательством РФ, учредительными и локальными документами Исполнителя условия приема, а также при условии поступления оплаты за обучение в размере, порядке и сроки, установленные разделом 3 настоящего договора. 

2.2.2. организовать и обеспечить надлежащее и в полном объеме оказание образовательных услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего договора в соответствии с учебным планом, годовым календарным учебным графиком и расписанием занятий; 

2.2.3. обеспечить Воспитаннику условия освоения части образовательной программы, обеспечить соответствие качества  установленным требованиям, соответствие применяемых форм, средств, методов обучения и воспитания возрастным, психофизическим особенностям, склонностям, способностям, интересам и потребностям воспитанника;

2.2.4. довести до сведения Заказчика информацию о предоставлении образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации», а также достоверную информацию об образовательной организации и оказываемых услугах. 

2.2.5. организовать воспитание и обучение воспитанника в соответствии с его возрастом, индивидуальными особенностями, содержанием образовательной программы, обеспечить интеллектуальное, физическое и личностное развитие , развитие его творческих способностей и интересов;

2.2.6. обеспечить воспитанника сбалансированным питанием, необходимым для его роста и развития в соответствии с его возрастом и временем пребывания;

2.2.7. при оказании образовательных услуг обеспечить условия, соответствующие требованиям, установленным федеральными государственными образовательными стандартами общего образования к условиям реализации образовательных программ дошкольного образования;

2.2.8. сохранять место за воспитанником в случае его болезни, санаторно-курортного лечения, карантина или временного отсутствия Заказчика по уважительным причинам (отпуск, командировка) при условии своевременной оплаты по договору;

2.2.9. в случае отчисления воспитанника в связи с переходом в другое образовательное учреждение выдать Заказчику по его требованию документы;

2.2.10. проявлять уважение к личности воспитанника, оберегать его от всех форм физического и психологического насилия, обеспечить условия укрепления нравственного, физического и психологического здоровья, эмоционального благополучия  с учетом его индивидуальных особенностей. 

2.2.11. Обеспечить Заказчику доступ к информации для ознакомления с Уставом образовательной организации, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности Воспитанников и Заказчика.
2.2.12. . При оказании услуг, предусмотренных настоящим Договором, учитывать индивидуальные потребности Воспитанника, связанные с его жизненной ситуацией и состоянием здоровья, определяющие особые условия получения им образования, возможности освоения Воспитанником образовательной программы на разных этапах ее реализации.
2.2.13. Обеспечить соблюдение требований Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О персональных данных» в части сбора, хранения и обработки персональных данных Заказчика и Воспитанника.
2.3. Заказчик вправе: 
2.3.1 знакомиться с уставом, лицензией на осуществление образовательной деятельности, с учебно-программной документацией и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности;

2.3.2. получать от Исполнителя информацию: по вопросам, касающимся организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных п.1.1 настоящего договора

2.3.3. вносить предложения по улучшению работы с детьми и по организации дополнительных услуг ;

2.4. Заказчик обязан:

2.4.1. заложить основы физического, нравственного и интеллектуального развития личности воспитанника;

2.4.2. своевременно и в полном объеме вносить плату за образовательные услуги в соответствии с разделом 3 настоящего договора;

2.4.3. предоставлять необходимые достоверные документы в соответствии с законодательством РФ, уставом и локальными актами при поступлении и в период пребывания воспитанника в образовательной организации;

2.4.4. соблюдать  устав ,  локальные акты образовательной организации, настоящего договора, в том числе соблюдение режима дня, расписания занятий и др.;

2.4.5. извещать директора и (или) педагогического работника  о причинах отсутствия  воспитанника не позднее дня отсутствия;
2.4.6. информировать образовательную организацию о произошедших изменениях в адресе, телефоне, другой контактной и/или личной  информации о воспитаннике и/или Заказчике, необходимой для надлежащего исполнения настоящего договора, не позднее рабочего дня, следующего за днем таких изменений;

2.4.7. в случае болезни  (по заключению учреждений здравоохранения) принять меры по его выздоровлению за пределами образовательной организации ;

2.4.8. обеспечить посещение  в соответствии с установленным режимом

2.4.9. предоставить образовательной организации доверенность в отношении лиц, имеющих право забирать воспитанника , с указанием полной фамилии, имени, отчества (при наличии) и паспортных данных таких лиц, а также даты и срока выдачи доверенности, контактного телефона Заказчика;

Срок действия доверенности не может превышать срока действия настоящего договора.

2.4.10. уважать честь и достоинство работников образовательной организации ; 

2.4.11. приводить (обеспечить явку) воспитанника  в опрятном виде, в чистой одежде и обуви;

2.4.12. исключить использование воспитанником мобильного телефона и иных средств связи, не предусмотренных образовательным процессом, а также не в целях реализации образовательной программы, в период пребывания в образовательной организации. 

2.4.16. возмещать ущерб, причиненный  имуществу Исполнителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2. 4. 17 Получать от Исполнителя информацию:
по вопросам организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего Договора;

о поведении, эмоциональном состоянии Воспитанника во время его пребывания в образовательной организации, его развитии и способностях, отношении к образовательной деятельности.

2.4. 18. Выбирать виды дополнительных образовательных услуг, в том числе, оказываемых Исполнителем Воспитаннику за рамками образовательной деятельности .

2.4.19.  Принимать участие в организации и проведении совместных мероприятий с детьми в образовательной организации (утренники, развлечения, физкультурные праздники, досуги, дни здоровья и др.).

          2. 4. 20.  Предоставлять медицинскую справку в случае отсутствия по болезни, а так же отсутствия ребенка более 5 календарных дней, с указанием диагноза, длительности заболевания, сведений об отсутствии контакта с инфекционными больными. 

3. Оплата услуг.

3.1. Полная стоимость образовательных услуг, указанных в п 1.1 настоящего договора с учетом положений п. 1.3 настоящего договора составляет 90 000 (​​​​​​​​​​​​​девяносто тысяч  ) рублей за учебный год. Стоимость части основной общеобразовательной программы дошкольного образования, включающей реализацию федерального государственного образовательного стандарта общего образования в рамках финансового обеспечения оказания государственных и муниципальных услуг за счет средств бюджета, в указанную в абзаце 1 настоящего пункта стоимость не входит и оплате Заказчиком не подлежит.
 3.2.Оплата образовательных услуг производится единовременно в сумме __________________(___________)  тысяч  ) рублей до начала учебного года, за который она вносится, или ежемесячно по ___ (_______________  ) рублей не позднее 10 числа текущего месяца путем перечисления денег на расчетный счет Исполнителя или наличными денежными средствами в кассу Исполнителя. 

3.3.Увеличение стоимости образовательных услуг после заключения настоящего договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период (п. 3 ст. 54 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»). В таком случае размер оплаты за обучение рассчитывается с применением индекса потребительских цен, официально опубликованного территориальным органом исполнительной власти по вопросам государственной статистики.

3.4. Обязательство по оплате считается исполненным надлежащим образом с момента внесения денежных средств в кассу или зачисления на расчетный счет Исполнителя.

3.5. В случае досрочного прекращения (расторжения) настоящего договора и отчисления :

3.5.1. Заказчик обязан оплатить стоимость  пропорционально размеру фактически оказанных услуг на момент отчисления  и расторжения договора;

3.5.2. В случае предоплаты Заказчиком стоимости образовательных услуг ему возвращается разница между суммой внесенной им оплаты и стоимостью фактически оказанных  услуг до даты прекращения (расторжения) договора и отчисления .

3.6. Оплата за обучение не возвращается в случае непосещения образовательной организации по причинам, не зависящим от образовательной организации. 

3.7.Частичная или полная оплата услуг по настоящему договору может быть произведена из средств материнского (семейного) капитала территориальным органом Пенсионного фонда Российской Федерации по месту жительства Заказчика.

Оплата услуг по настоящему договору за счет средств материнского (семейного) капитала составляет ____________________ рублей за период обучения с «____»_____________201__г. по «____»________________201__г. 

Оставшаяся сумма вносится Заказчиком в порядке и сроки, установленные п. 3.2. настоящего договора.

3.8. Неиспользованные средства материнского (семейного) капитала в случае расторжения настоящего договора по причинам, указанным в п. 12 Правил направления средств (части средств) материнского (семейного) капитала на получение образования ребенком (детьми) и осуществление иных связанных с получением образования ребенком (детьми) расходов, утвержденных постановлением Правительства РФ от 24.12.2007 № 926, или истечения срока действия Договора, будут возвращены образовательной организацией в территориальный орган Пенсионного фонда Российской Федерации.

3.9. В случае непоступления либо частичного поступления денежных средств по оплате образовательных услуг из Пенсионного фонда Российской Федерации (материнского (семейного) капитала), а также в случае необходимости полного или частичного возврата  полученных средств на счета Пенсионного фонда Российской Федерации , Заказчик обязан в полном или недостающем объеме незамедлительно оплатить стоимость образовательных услуг по настоящему договору. 

3. 10.  Перерасчет производится :
- в случае болезни Воспитанника   при обязательном предоставлении медицинской справки 100 рублей \день

- в случае отпуска родителей в летний период в общей сложности 20 рабочих дней  в размере 50 %  суммы  без учета питания , по заявлению родителей . Сумма оплаты вносится вперед. 

4. Порядок изменения, расторжения, отказа от исполнения договора

4.1. Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены по соглашению сторон, либо в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Все изменения и дополнения к настоящему договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны Сторонами или их уполномоченными представителями.

4.2. Настоящий договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Заказчика и Исполнителя с возмещением Заказчиком фактически понесенных Исполнителем затрат на оказание образовательных услуг . 

4.3. Настоящий договор может быть расторгнут по инициативе Заказчика или Исполнителя в любое время при условии предварительного уведомления другой стороны не позднее чем за 30 календарных дней (если более короткий срок не будет установлен соглашением сторон) о предстоящем расторжении с возложением на Заказчика обязанности возместить фактически понесенные Исполнителем затраты на оказание образовательных услуг на момент расторжения договора и отчисления воспитанника.

4.4.Исполнитель может досрочно в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть договор (отказаться от исполнения настоящего договора) с возмещением Заказчиком фактически понесенных Исполнителем затрат на оказание образовательных услуг  в случае:

4.4.1.в случае установления нарушения порядка приема в образовательную организацию, повлекшего незаконное зачисление ;

4.4.2. при просрочке оплаты Заказчиком образовательных услуг суммарно за 2 (Два) и более месяца; 

4.4.3. если надлежащее исполнение обязательства по оказанию образовательных услуг стало невозможным вследствие действий (бездействия), в том числе при: 1) пропуске воспитанником 10 (десяти) и более дней  без уважительной причины; 2) действиях воспитанника, в результате которых создается угроза для физического и(или)психологического здоровья и(или) благополучия других воспитанников 3) неоднократного (два и более раз) правил внутреннего распорядка .

4.5. В случаях, указанных в п.п. 4.4.1-4.4.3, действие договора прекращается со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения договора.

Заказчик возмещает фактически понесенные Исполнителем затраты на оказание  образовательных услуг на день расторжения договора и отчисления воспитанника в соответствии с расчетом Исполнителя.

4.6.Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем внесудебном порядке по инициативе Заказчика в указанный им срок при необходимости перевода воспитанника в другое образовательное учреждение. 

При этом Заказчик обязан не позднее даты прекращения образовательных отношений возместить в полном объеме образовательной организации затраты, понесенные ею на воспитанника.

4.7. Действие настоящего договора может быть прекращено в иных случаях и в порядке, предусмотренных Федеральным законом от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», иными законами и нормативными правовыми актами Российской Федерации.

4.8. Односторонний отказ от исполнения настоящего договора любой из Сторон по основаниям, определенным настоящим договором, влечет за собой его расторжение во внесудебном порядке.

4.9.Стороны согласились, что образовательная организация  вправе в одностороннем внесудебном порядке без предварительного уведомления Заказчика вправе ограничить доступ воспитанника к пребыванию в образовательной организации по истечении 5 (Пяти) рабочих дней с даты просрочки (в том числе частичной) оплаты по договору.

5. Ответственность Сторон

5.1.За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

5.2. При обнаружении недостатка услуг, предусмотренных п 1.1. настоящего договора, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), Заказчик вправе по своему выбору потребовать:

5.2.1. безвозмездного оказания образовательных услуг;

5.2.2. соразмерного уменьшения стоимости оказанных услуг;

5.2.3. возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных услуг своими силами или третьими лицами.

Недостатком являются нарушения основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-педагогических условий и в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 29.12.20012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

В случае спора о причинах возникновения недостатков проводится экспертиза. Если в результате экспертизы установлено, что недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает Исполнитель, Заказчик обязан возместить расходы Исполнителя на проведение экспертизы
.

5.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в течение 1 месяца недостатки образовательных услуг, предусмотренных п.1. 1 настоящего договора, не устранены Исполнителем.

Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

Размер убытков должен быть документально доказан
.

5.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных услуг или иные существенные отступления от условий договора.

Под существенными недостатками, существенными отступлениями от условий договора понимаются неустранимые недостатки, недостатки, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и другие подобные недостатки
)

5.5. Заказчик вправе в случае, если Исполнитель нарушил сроки оказания услуг (сроки начала и (или) окончания оказания услуг и (или) промежуточные сроки оказания услуги) либо если во время оказания услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, по своему выбору:

5.5.1. назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию услуг и (или) закончить оказание услуг;

5.5.2. поручить оказать услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов;

5.5.3. потребовать уменьшения стоимости услуг;

5.5.4.расторгнуть договор.

Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

Размер убытков должен быть документально доказан
.

5.6. В случае нарушения Заказчиком установленных разделом 3 настоящего договора размера, порядка и (или) срока оплаты образовательных услуг, образовательная организация вправе начислить, а Заказчик обязан оплатить пеню в размере 0,3 % (Ноль целых три десятых процента) от суммы невыполненного, ненадлежащим образом выполненного (в том числе частично) обязательства за каждый день просрочки исполнения обязательства до даты надлежащего выполнения в полном объеме. 

6. Срок договора. Заключительные и переходные положения

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Заказчиком и Исполнителем . 
6.2. Истечение срока действия договора не освобождает его стороны от надлежащего и в полном объеме исполнения обязательств, а также от ответственности за неисполнение/ненадлежащее исполнение его условий.

6.3. Все споры и разногласия по настоящему договору стороны будут стремиться разрешать путем переговоров, а при недостижении взаимоприемлемого решения – в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ.

6.4. При изменении адреса, реквизитов сторон они обязуются письменно уведомить другую сторону о состоявшихся изменениях в срок, не превышающий 1 рабочего дня, следующего за днем таких изменений. Исполнение обязательств стороной по известным ей реквизитам считается надлежащим исполнением.

6.5. Подписывая настоящий договор, Заказчик подтверждает, что он ознакомлен с уставом Исполнителя; лицензией на осуществление образовательной деятельности;  Правилами приема; Правилами внутреннего распорядка; Положением о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений.

6.9. Любая корреспонденция по настоящему договору и (или) в связи с ним считается соответствующим образом направленным Стороной, если она исполнена в письменной форме и отправлена почтой (в том числе электронной) с уведомлением о вручении по указанном в разделе 7 адресам Сторон.

6.10. Настоящий договор составлен в двух аутентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для Исполнителя и Заказчика.

6. 11. Споры, не урегулированные путем переговоров, разрешаются в судебном порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации.

5.6. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

5.7. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

VII. Реквизиты и подписи сторон

	Частное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Ступеньки»
	ФИО Заказчика



	Г.Волгоград, ул  К.Маркса,17

400119

Телефон директора 89275156178
	Паспортные данные 



	ИНН3445035211

Р\с4070381030310000009       к\с30101810100000000870ФИЛИАЛ № 9  ОАО КБ «ЦЕНТР-ИНВЕСТ» г.Волгоград      КПП   344501001
	Адрес места жительства, телефоны

Г. Волгоград, ул 


                   ЧДОУ д\с «Ступеньки»                              Подпись Заказчика

                                                  Попова Е. А. 

Экземпляр настоящего договора получил «____»______  201___ года

____________________/_______________________________________________/

                   (подпись)                                                                                              (расшифровка подписи Заказчика)

с Уставом ,Лицензией и другими нормативными документами   ознакомлен ____________________________________(полдпись)

Перечень лиц, которым родители (законные представители )доверяют забирать ребенка из образовательной организации. 

	№
	ФИО
	Степень родства
	Паспортные данные

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


� с учетом ст. 18 Закона «О защите прав потребителей»


� ст. 15 ГК РФ


� с учетом ст. 55 ГПК РФ


� ст. 475 ГК РФ


� ст. 15 ГК РФ


� с учетом ст. 55 ГПК РФ





